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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বােয়েসল-এর আওতায় িবগত ০৩ (িতন) বছর অথ াৎ ২০২০-২০২১ অথ  বছের ৫,৫৫৬ জন এবং ২০২১-২০২২ অথ বছের ৯১৫০জন এবং
২০২২-২০২৩ অথ বছের ৯,৭৫১ জনসহ মাট ২৪,৪৫৭ জন ষ ও নারী কম িবেদশ গমন কেরেছ। তে িবনা অিভবাসন েয় ১৬,৫৯৩
জন  দ  নারী  কমেক  িবেদেশ  রণ  করা  হেয়েছ।  িবেদেশ  নারী  কম  রেণর  সংা  একই  সমেয়  মাট  কম  রেণর  ৬৮%।  ৮ম
পবািষ ক পিরকনা, মাননীয় ধানমীর িনেদ শনা, িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮ ও টকসই উয়ন লমাা অজেন বােয়েসল দালাল ও ম
েভাগীেদর দৗরা বসহ নতম অিভবাসন য় িনিত কের কম রণ কের যাে। মাবাইেল বাংলায় এস.এম.এস রণ কের ত
সবা দান, অিভবাসন সংা সকল িফ াংেকর মােম হণ,  অিভবাসন েয় িবেদেশ কম রণ বােয়েসল- এর অতম সাফ।
বায়েসল -এর মােম গমনত কমরা দ ও যা হওয়ায় একিদেক যমন আয় ও রিমেট ি পাে অিদেক িনেয়াগকারী দেশ
বাংলােদেশর ইিতবাচক ভাবিত ি পাে।

সমা এবং চােলসহ:

বােয়েসল-এর িনজ উোেগ  বাজার  সসারেণর েযাগ  সীিমত তাই  িতান অা বসরকাির  কম  রণকারী  িতােনর  মেতা
াধীনভােব বাজার সসারণ কায ম পিরচালনা করেত পারেছ না। বােয়েসল-এর কায ম বিহ:িবের রাজৈনিতক ও আথ -সামািজক
িিতশীলতা ও ির মাার উপর িনভরশীল। পিরবতনশীল িবে িনম াণ ও উয়েন আিনক ি বহােরর ফেল মবাজাের নন
 উোিচত হে। চািহদা মাতােবক উপ ও দ কমর সংকট বতমােন বড় চােল িহেসেব দখা িদেয়েছ। সেব াপির সকল
িতবকতার মে নিতকতার সােথ েয় িনরাপদ অিভবাসন িনিত করাই বােয়েসল-এর ল চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

িবগত বছরসেহর অগিতর ধারাবািহকতা  রা  এবং  বিক অিতমািরজিনত চােল মাকােবলা  ও  সরকােরর  নীিতমালা  বাবায়েন  এ
সংার কায ম ঢ় রাখার লে লাই ২০২০ হেত ন ২০২৫ সােলর মে ৪০,০০০ জন কম িবেদেশ রেণর পিরকনা রেয়েছ। এ
লে ২০২৫ সােলর মে আরও ১০ নন দেশ কম রেণর সাতা যাচাই করা হেব। িনরাপদ ও শাভন অিভবাসন িনিত করার
জ ২০৩০ সােলর মে শতভাগ দ, িশিত জনশি রেণর লমাা িনধ ারণ করা হেয়েছ। এ িতােনর িনজ জিমর উপর বতল
ভবন িনম াণ করার পিরকনা হণ করা হেয়েছ। কমেদর মিডেকল ট, এয়ার েকট এবং অা েয়াজনীয় সবা বােয়েসেলর িনজ
উোগ ও বাপনায় বাবায়ন করা, িবভাগীয় শহরেলা এবং বাই-এ বােয়েসল-এর শাখা অিফস খালার পিরকনা রেয়েছ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১০,২০০ (দশ হাজার ইশত) জন যা কমর িবেদেশ কম সংােনর মােম রিমা বাহ ি ;
িশিত ও দ কম রণ কের িব ম বাজাের বাংলােদশী িমকেদর ইিতবাচক ভাবিত িতা;
উপ কম িনব াচন ও কমেদর দতা ির মােম চলমান বাজার ধের রাখা;
নন নন মবাজার অসােনর জ সতা যাচাই এবং
অিভবাসন য় াস ও নিতক অিভবাসন িনিেত জনসেচতনতালক চার চারণা ি;
ািতািনক সমতা ি ।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

আজািতক মান বজায় রেখ িবে কম সরবরােহ বাংলােদেশর অতম জনশি সরবরাহকারী িতান িহেসেব িতা লাভ এবং
সবা হীতােদর ত, দ এবং ফল সবা দান ও দেশর টকসই ির জ জাতীয় অথ নীিতেত অিধক অবদান রাখা ।

১.২ অিভল (Mission)
িবেদশ গমেন কমেদর  িনব াচন িয়ায় নতম অিভবাসন েয় িবেদেশ রণ করার মােম দেশর পাৎপদসহ আপামর
জনগেনর সামািজক ও অথৈনিতক কােণ িমকা রাখা এবং িনেয়াগকারী দেশর উয়ন অংশীদার িহসােব অবদান রাখা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. সরকাির চােনেল িনরাপদ কম সংান
২. িবেদশগামী উপ কম িনব াচন ও কমেদর দতা ি
৩. নিতক অিভবাসন িনিেত জনসেচতনতালক চার চারণা ি
৪. নন মবাজার অসান

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১.  অিভবাসন  নীিতমালা  অযায়ী  িবের  সকল  িমক  আমদািনকারক  দেশ  কম,  িসংগত  বা  েযাজ  ে  িবনা
অিভবাসন খরেচ কম রণ;
২. িশিত ও দ কম রণ কের িব ম বাজাের বাংলােদশী িমকেদর ইিতবাচক ভাবিত িতা কের
কম সংােনর মােম নারীর মতায়নসহ দাির িবেমাচন ও আথ সামািজক উয়ন;
৩. িনেয়াগকারী িতানেক “সক কােজ সক কম িনেয়াগ” এ সহায়তাকরণ;
৪. নিতক অিভবাসন িনিেত জনসেচতনতালক চার চারণা ি
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

লাই ২০২০ হেত ন ২০২৫ সােলর
মে ৪০,০০০ জন কম িবেদেশ রণ।

িবেদেশ কম রণ সংা ৯১৫০ ৯৭৫১ ১০,২০০ ১০,৫০০ ১১,০০০
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান
মণালয়, িবএমই, িস ইতািদ

৮ম পবািষ ক পিরকনা (২০২০-
২০২৫)

নন ১০ দেশর মবাজাের কম
রণ

সাতা যাচাই সমা
দেশর
সংা

২ ২ ৩ ৪ ৫
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান
মণালয় ও িবেদশ বাংলােদশ তাবােসর ম
উইং

৮ম পবািষ ক পিরকনা (২০২০-
২০২৫)

িশণ দােনর মােম দ কম
রণ কের িব ম বাজাের
বাংলােদশী িমকেদর ইিতবাচক
ভাবিত িতা

িশণ দান সমা সংা ২৪০ ২৩৮৮ ২৫০০ ২৮০০ ৩০০০
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান
মণালয় ও িবেদশ বাংলােদশ তাবােসর ম
উইং

৮ম পবািষ ক পিরকনা,
এসিডিজ, িত পিরকনা
(২০২১-২০৪১)

সক কােজ সক কম রেণর
মােম রিমেট বাহ ি

নন মবাজার
অসান

সংা ১ ২ ২ ২ ৩
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান
মণালয়, িবেদশ বাংলােদশ তাবােসর ম
উইং

িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮, ৮ম
পবািষ কী পিরকনা (২০২০-
২০২৫), এসিডিজ, িত
পিরকনা (২০২১-২০৪১)

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সরকাির
চােনেল িনরাপদ
কম সংান

২৫

[১.১] দ ও 
দ/অদ কম রণ

[১.১.১] িরত
দ কম

সমি সংা ৪ ৬৭৮২ ৫১৪৭ ৭৫০০ ৬৭৫০ ৬০০০ ৫২৫০ ৪৫০০ ৮০০০ ৮৫০০

[১.১.২] িরত
 দ/অদ
কম

সমি সংা ৪ ২৩৬৮ ২৯৩২ ৩৫০০ ৩১৫০ ২৮০০ ২৪৫০ ২১০০ ৩৮০০ ৪০০০

[১.২]  ও িবনা
অিভবাসন েয় কম
রণ

[১.২.১]  েয়
িরত কম

সমি সংা ৪ ২৫১৭ ৩১১০ ৩৫০০ ৩১৫০ ২৮০০ ২৪৫০ ২১০০ ৩৮০০ ৪০০০

[১.২.২] িবনা েয়
িরত কম

সমি সংা ৪ ৬৬৩৩ ৫৫৬৯ ৭৫০০ ৬৭৫০ ৬০০০ ৫২৫০ ৪৫০০ ৮০০০ ৮৫০০

[১.৩] নারীর আথ -
সামািজক মতার উয়ন

[১.৩.১] িরত
নারী কম

সমি সংা ৪ ৮৮৪৬ ৫১৪০ ৮৯০০ ৮০১০ ৭১২০ ৬২৩০ ৫৩৪০ ৯০০০ ৯২০০

[১.৪] সরকাির চােনেল
নিতক অিভবাসন

[১.৪.১] িরত
মাট অিভবাসী
কম

মিত সংা ৫ ৯১৫০ ৯৭৫১ ১১০০০ ৯৯০০ ৮৮০০ ৭৭০০ ৬৬০০ ১১২০০ ১১৫০০

[২] িবেদশগামী
উপ কম
িনব াচন ও
কমেদর দতা
ি

২০

[২.১] কম িনব াচনী
কায ম

[২.১.১] কািশত
িবি

সমি সংা ২ ৩৪ ৩৬ ৩৮ ৩৪ ৩০ ২৭ ২৩ ৩৮ ৪০

[২.১.২] অনলাইন
আেবদনত

সমি সংা ৩ ০ ০ ২০০০০ ১৮০০০ ১৬০০০ ১৪০০০ ১২০০০ ২১০০০ ২২০০০

[২.১.৩]
িনব াচনী/বহািরক
পরীা

সমি সংা ৩ ৩৪ ৩৬ ৩৮ ৩৪ ৩০ ২৭ ২৩ ৩৮ ৪০

[২.১.৪] কারীয়
ভাষা পরীা (ইউ
িব )

সমি সংা ৪ ৬০০০ ৯০০০ ১২০০০ ১০৮০০ ৯৬০০ ৮৪০০ ৭২০০ ১৪০০০ ১৬০০০

[২.২] ভাষা িশণ দান
(দিণ কািরয়া ও হংকং-
এ গমনত)

[২.২.১] ভাষা
িশণ দানত

সমি সংা ৪ ২৪০ ২৩৬৮ ২৫০০ ২২৫০ ২০০০ ১৭৫০ ১৫০০ ২৮০০ ৩০০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:৪৬ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.২.২] িপইিপ
(ি-এিট
েসিসং িনং)
সহ অা
িশণ দানত

সমি সংা ৪ ১২৬৯১ ১১৪৯৪ ১০০০০ ৯০০০ ৮০০০ ৭০০০ ৬০০০ ১০৫০০ ১১০০০

[৩] নিতক
অিভবাসন
িনিেত
জনসেচতনতালক
চার চারণা ি

১৫

[৩.১] অিভবাসন খােত
শাসন ও জনসেচতনতা
িলক চার চারণা

[৩.১.১]
চারপ/িকা
ইতািদ িবিলত।

সমি সংা ২ ১২৯৮০ ১২০৪০ ১০৫০০ ৯৪৫০ ৮৪০০ ৭৩৫০ ৬৩০০ ১১০০০ ১২০০০

[৩.২] বািষ ক িতেবদন
কাশ

[৩.২.১] িতেবদন
কািশত

তািরখ তািরখ ২ ২১.১২.২০ ০১.১২.২১ ২৯.১২.২৩ ২৯.০১.২৪ ২৯.০২.২৪ ২৯.০৩.২৪ ২৯.০৪.২৪ ২৮.১২.২৪ ২৭.১২.২৫

[৩.৩] ি িমিডয়ায়
িবাপন/িবি/গণিবি
কাশ ও চার

[৩.৩.১] িবাপন/
িবি/গণিবি
কািশত

সমি সংা ২ ৪ ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬

[৩.৪] জনসেচতনতা ির
লে জব ফয়ার/
অবিহতকরণ সভা

[৩.৪.১] জব
ফয়ার/
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

সমি সংা ৩ ৭ ৮ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২

[৩.৫] ািতািনক দতা
ি

[৩.৫.১] িশণ
আেয়াজনত

সমি ঘা ২ ৫০ ৫০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫২ ৫৫

[৩.৬]  পদ রেণর
জ কায ম হণ

[৩.৬.১] পিকায়
কািশত িবি

সমি সংা ২ ০ ০ ১ ১ ০ ০ ০ ১ ১

[৩.৬.২] িনেয়াগ
ড়াকরেণ
উোগ হণ

সমি সংা ২ ০ ০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:৪৬ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] নন
মবাজার
অসান

১০

[৪.১] কম রেণর লে
সা নন দশ িনধ ারণ

[৪.১.১] িনধ ািরত
দেশর
তাসান

সমি
দেশর
সংা

২ ৫ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫

[৪.২] িনধ ািরত দেশ কম
রেণর জ সাতা
যাচাই

[৪.২.১] সাতা
যাচাই সমা

সমি
দেশর
সংা

২ ১ ২ ২ ১ ১ ০ ০ ৩ ৪

[৪.৩] মবাজার
অসান, সমেঝাতা
ারক /িার

[৪.৩.১] সমেঝাতা
ারক /ি
ারত

সমি সংা ২ ২ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৭

[৪.৪] নন কম িনেয়ােগর
চািহদাপ সংহ

[৪.৪.১] াথিমক
চািহদা/ ড়া
চািহদা

সমি সংা ২ ১ ২ ২ ১ ১ ০ ০ ২ ২

[৪.৫] া চািহদার
িভিেত কম রণ

[৪.৫.১] নন
বাজাের িরত
মাট কম

সমি সংা ২ ১০ ৩৭০ ৩৮০ ৩৪২ ৩০৪ ২৬৬ ২২৮ ৪০০ ৪২০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:৪৬ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:৪৬ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আরআই রাইট  ইনফরেমশন

২ এনআইএস জাতীয় াচার কৗশল

৩ এিপএ বািষ ক কম সাদন ি

৪ এসিডিজ টকসই উয়ন লমাা

৫ িস কািরগির িশণ ক

৬ িপইিপ ি-এিট েসিসং িনং

৭ িপেকিব বাসী কাণ াংক

৮ কৈবকম বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয়

৯ িবএমই
েরা অব ানপাওয়ার, এময়েম অা িনং (জনশি, কম সংান ও িশণ
েরা)

১০ বােয়েসল বাংলােদশ ওভারিসজ এময়েম অা সািভ েসস িলিমেটড



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:৪৬ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] দ ও  দ/অদ কম রণ
[১.১.১] িরত দ কম বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ

কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল

[১.১.২] িরত  দ/অদ কম বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ
কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল

[১.২]  ও িবনা অিভবাসন েয় কম রণ
[১.২.১]  েয় িরত কম বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ

কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল

[১.২.২] িবনা েয় িরত কম বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ
কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল

[১.৩] নারীর আথ -সামািজক মতার উয়ন [১.৩.১] িরত নারী কম বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ
কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল

[১.৪] সরকাির চােনেল নিতক অিভবাসন [১.৪.১] িরত মাট অিভবাসী কম বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ
কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল

[২.১] কম িনব াচনী কায ম

[২.১.১] কািশত িবি বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ অনলাইন বা অফলাইন িবি/িবপন কােশর তািরখ, কিপ ও সামাির িশট দািখল

[২.১.২] অনলাইন আেবদনত বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ অনলাইন িলংক/েগাল িলংক, অনলাইন আেবদেনর সামাির িশট দািখল

[২.১.৩] িনব াচনী/বহািরক পরীা বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ িনব াচনী/বহািরক পরীার তািরখ, অিফস আেদশ কিপ ও সামাির িশট দািখল

[২.১.৪] কারীয় ভাষা পরীা (ইউ িব ) ডাটা বইজ শাখা
কারীয় ভাষা (ইউ িব ) পরীার তািরখ, পরীায় অংশহণকারীর তািলকা ও সামাির িশট
দািখল

[২.২] ভাষা িশণ দান (দিণ কািরয়া ও
হংকং-এ গমনত)

[২.২.১] ভাষা িশণ দানত
বসায় উয়ন, অিবভাগ ও ডাটা
বইজ শাখা

ভাষা িশণ কম িচর তািরখ, িবষয়বর িববরণ, আেদেশর কিপ, িশণাথেদর তািলকা
ও সংা এবং সামাির িশট দািখল

[২.২] ভাষা িশণ দান (দিণ কািরয়া ও
হংকং-এ গমনত)

[২.২.২] িপইিপ (ি-এিট েসিসং িনং)
সহ অা িশণ দানত

বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ ও ডাটা
বইজ শাখা

িপইিপ িশণ কম িচর তািরখ, িবষয়বর িববরণ, আেদেশর কিপ, িশণাথেদর
তািলকা ও সংা এবং সামাির িশট দািখল

[৩.১] অিভবাসন খােত শাসন ও জনসেচতনতা
িলক চার চারণা

[৩.১.১] চারপ/িকা ইতািদ িবিলত।
শাসন মানবসদ ও িশণ
অিধশাখা

চারপের কিপ, এর মদ, িবতরেণর আেদেশর কিপ, এবং সামাির িশট

[৩.২] বািষ ক িতেবদন কাশ [৩.২.১] িতেবদন কািশত
িতেবদন ণয়ন কিম এবং শাসন,
মানবসদ ও িশণ অিধশাখা

িতেবদন ণয়েনর কায ােদেশর কিপ, ননা ও িবেলর কিপ

[৩.৩] ি িমিডয়ায় িবাপন/িবি/গণিবি
কাশ ও চার

[৩.৩.১] িবাপন/ িবি/গণিবি
কািশত

শাসন মানবসদ ও িশণ
অিধশাখা

িবাপন/ িবি/গণিবি কােশর জ কায ােদেশর কিপ, চােরর কিপ ও িবেলর কিপ
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[৩.৪] জনসেচতনতা ির লে জব ফয়ার/
অবিহতকরণ সভা

[৩.৪.১] জব ফয়ার/ অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

বেদিশক িনেয়াগ, অিবভাগ
জব ফয়ার/ অবিহতকরণ সভার তািরখ, িবষয়বর িববরণী, অংশহণকারীর সংা ও
অিফস আেদেশর কিপ ও সামাির িশট দািখল

[৩.৫] ািতািনক দতা ি [৩.৫.১] িশণ আেয়াজনত
শাসন, মানবসদ ও িশণ
অিধশাখা

িশেণর তািরখ, িবষয়বর িববরণী, অংশহণকারীর সংা ও হািজরা, অিফস আেদেশর
কিপ ও সামাির িশট দািখল

[৩.৬]  পদ রেণর জ কায ম হণ
[৩.৬.১] পিকায় কািশত িবি কাািন সিচেবর দর

 পেদর নাম,  পেদর সংা, রণত পেদর সংা উেখব ক কািশত িবির
কিপ এবং সামির িশট দািখল

[৩.৬.২] িনেয়াগ ড়াকরেণ উোগ হণ কাািন সিচেবর দর া আেবদনকারীেদর নােমর তািলকা ত ও িনেয়াগ পরীা আেয়াজন

[৪.১] কম রেণর লে সা নন দশ
িনধ ারণ

[৪.১.১] িনধ ািরত দেশর তাসান বসায় উয়ন, অিবভাগ িনধ ািরত দশসেহর তসান সিকত িতেবদন ও সামাির িশট

[৪.২] িনধ ািরত দেশ কম রেণর জ সাতা
যাচাই

[৪.২.১] সাতা যাচাই সমা বসায় উয়ন, অিবভাগ িনধ ািরত দেশর নাম, িতেবদককারীর নাম উেখব ক সামাির িশট এবং িতেবদন দািখল

[৪.৩] মবাজার অসান, সমেঝাতা ারক
/িার

[৪.৩.১] সমেঝাতা ারক /ি ারত বসায় উয়ন, অিবভাগ
ািরত ই বা িতন পের নাম ও কানা, ােরর তািরখ, িবষয়বুর িববরণী
উেখব ক সামাির িশট এবং ািরত সমেঝাতা ারক / ির কিপ দািখল

[৪.৪] নন কম িনেয়ােগর চািহদাপ সংহ [৪.৪.১] াথিমক চািহদা/ ড়া চািহদা বসায় উয়ন, অিবভাগ
দশ/কাািনর নাম, পেদর নাম, পেদর সংা উেখব ক সামাির িশট এবং াথিমক
চািহদা/ ড়া চািহদার কিপ দািখল

[৪.৫] া চািহদার িভিেত কম রণ [৪.৫.১] নন বাজাের িরত মাট কম বসায় উয়ন, অিবভাগ
কম রেণর সংা, দশ/কাািনর নাম, বিহগ মন ছাড়পের অেমাদেনর তািরখ
উেখব ক সামাির িশট ও তািলকা দািখল
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
কম রেণর লে সা নন দশ
িনধ ারণ

িনধ ািরত দেশর তাসান বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয়
ম উইংকক নন মবাজার সসারেণর লে িনধ ািরত দেশর ত উপা সংহ ও কম
রেণর সাতা যাচাই করা

িনধ ািরত দেশ কম রেণর জ
সাতা যাচাই

সাতা যাচাই সমা
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয়,
সংি দেশর তাবাস, ম ইউং

১। নন নন মবাজার অেষণ করা ২। কাািন পিরদশ ন করা ও চািহদা সংহ কের রণ করা।

মবাজার অসান, সমেঝাতা ারক
/িার

সমেঝাতা ারক /ি
ারত

বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয়,
সংি দেশর তাবাস, ম ইউং

ম উইংকক নন মবাজার সসারেণর লে িনধ ািরত দেশর ত উপা সংহ ও কম
রেণর সাতা যাচাই করা

নন কম িনেয়ােগর চািহদাপ সংহ াথিমক চািহদা/ ড়া চািহদা
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয়,
সংি দেশর তাবাস, ম ইউং

নন মবাজার সসারেণর ে িনধ ািরত দেশর সােথ ি ােরর িনিম যাগােযাগ ও ত
উপা িনিতকরণ

সরকাির চােনেল নিতক অিভবাসন িরত মাট অিভবাসী কম
বাসী কাণ ও বেদিশক কম সংান মণালয়,
জনশি ও কম সংান েরা, পররা মণালয়,
বসামিরক িবমান পিরবহন ও পয টন মণালয়

বিহ িবে কমেদর রেণর িনিম ানপাওয়ার ও াট  কাড  পেত সহেযাগীতাকরণ, সরকাির
চােনেল িরত কমেদর িবেদেশ দখা শানা, িবমানবের ইিমেশন সবা দান ইতািদ

জনসেচতনতা ির লে জব ফয়ার/
অবিহতকরণ সভা

জব ফয়ার/ অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

সকল জলা ও উপেজলা অিফস
বােয়েসল-এর িবমান মবাজার গরীব জনগেণর দৗড়েগাড়ায় পৗছােনা জনসেচতনতা ি ও অিধক
কম িনব াচেনর জ ানীয় জলা শাসন গমা িবগ , িবএমই ও িসেক সৃ কের
জবেফয়ার/ অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা হে।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৩-২৪

িতােনর নামঃ বাংলােদশ ওভারিসজ এময়েম অা সািভ েসস িলিমেটড

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা কিমর
সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা ফাকাল পেয় কম কতা ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা কিমর
সভার িসা বাবায়ন

১.২.১. বাবািয়ত
িসা

২ %
নিতকতা কিম/ সংি ফাইল
অিফসার

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা
মহাবাপক/উপমহাবাপক
, শাসন অিবভাগ ও বসা
উয়ন অিবভাগ

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ/মতিবিনময়
সভা আেয়াজন

১.৪.১.
িশণা
কম চারী/
মতিবিনময় সভায়
অংশহণকারী
কম চারী

২ সংা
উপমহাবাপক ,বসা উয়ন
, ফাকাল পেয় কম কতা

৫০

লমাা ২৫ ২৫

০

অজন



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত কম -
পিরেবশ

২ তািরখ
উপ-মহাবাপক/সহকারী
মহাবাপক , শাসন
অিবভাগ

৩০-০৯-২০২৩
৩০-১২-২০২৩
৩০-০৩-২০২৪
১৫-০৬-২০২৪

লমাা ৩০-০৯-২০২৩ ৩০-১২-২০২৩ ৩০-০৩-২০২৪ ১৫-০৬-২০২৪

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ

লমাা

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৩-২৪ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ
সহকারী মহাবাপক/
বাপক, িহসাব ও অথ  িবভাগ

৩০-০৭-২০২৩

লমাা ৩০-০৭-২০২৩

অজন

২.২. অেমািদত বািষ ক
য় পিরকনার যথাযথ
বাবায়ন (রাজ এবং
উয়ন বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
বাবািয়ত

২ %
সহকারী মহাবাপক/
বাপক, িহসাব ও অথ  িবভাগ

১০০
লমাা ২০ ৫০ ৭০ ১০০

০
অজন



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
সহকারী মহাবাপক/
বাপক, িহসাব ও অথ  িবভাগ

১০০
লমাা ২০ ৫০ ৭০ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০
অজন

২.৫. ক সমাি শেষ
কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক হার
করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

অজন

২.৫.২. কের
সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ
লমাা

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১. তয়ণ
প

৩ তািরখ
উপমহাবাপক , শাসন
অিবভাগ

১৫-০৬-২০২৪
লমাা ১৫-০৬-২০২৪

অজন

৩.২. কম িনেয়ােগর
কসেহ তা ও
জবাবিদিহতা
িনিতকরেণর লে
বা হণ

৩.২.১. মিনটিরং ২ সংা
মহাবাপক, শাসন
অিবভাগ

৪

লমাা ১ ১ ১ ১

০

অজন

৩.৩. ণিত িতেরাধ
সহায়ক ত সিলত
িকার তরী ও িবতরণ

৩.৩.১.
িবতরণত
িকার

১ সংা
উপ-মহাবাপক(বসা
উয়ন)

২০০
লমাা ২০০

০
অজন



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ 
মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৪. িনব ািচত কমেদর
করণীয় ও বজনীয়
িবষেয় সেচতনতালক
িিফং আেয়াজন

৩.৪.১.
আেয়ািজত িিফং

৫ সংা
এিজএম (িবিপ)/ এিজএম
(আই)

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

৩.৫. জলায় জলায়
নিতক ও িনরাপদ
অিভবাসন িবষয়ক
অবিহতকরণ সভা

৩.৫.১.
অবিহতকরণ সভা

৪ সংা উপমহাবাপক (িবিপ ৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

৩.৬. িবেদশ গমেনক
কমেদর জ
সেচতনতালক
গণিবি কাশ

৩.৬.১.
সেচতনতালক
গণিবি

৩ সংা
উপ-মহাবাপক (শাসন,
মানবসদ ও অথ )

১
লমাা ১

০
অজন



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 




