

বোয়েসেল কর্তৃক নাগরিকদের প্রদেয় সেবা সহজিকরণের তালিকা:

ক) 	বিদেশগামী কর্মীদের পাসপোর্ট ফেরত নেওয়ার সেবা কে সহজিকরণ করা।

(খ)	দক্ষিণ কোরিয়ায় অনলাইন রেজিস্ট্রেশন-এ সেবা গ্রহিতাদের বিভিন্ন সমস্যা ও জিজ্ঞাসার জন্য মুঠোফোনের মাধ্যমে হেল্পলাইন সেবা প্রদান।
 
(গ)	বোয়েসেল-এর অভ্যর্থনা কেন্দ্রের রিসেপশনিস্টের সাথে একজন সাহায্যকারী থাকবেন যিনি আগত কর্মীদের বিভিন্ন ফরম পূরণ ও অন্যান্য আনুষাঙ্গিক কাজে সহায়তা করবেন।

(ঘ)	বোয়েসেল-এর মাধ্যমে বিদেশগামী কর্মীদের বিমান বন্দর থেকে শুরু করে বিদেশে অবস্থানের করণীয় সম্পর্কে অডিও এবং ভিডিও তৈরি।

(ঙ) 	বিদেশগামী কর্মীদের জামানত ফেরত প্রক্রিয়া সহজিকরণ।

(চ) 	ইপিএস এর মাধ্যমে দক্ষিণ কোরিয়ায় গমন কারী কর্মীদের বিকাশ এর মাধ্যমে নিবন্ধন ফি জমা দেবার নির্দেশনা তৈরি করে বোয়েসেল এর তথ্য বাতায়ন এবং অফিসিয়াল ফেচবুক পেইজ-এ প্রচার।

(ছ)	ইপিএস এর মাধ্যমে দক্ষিণ কোরিয়ায় গমনকারী কর্মীদের লটারী পরবর্তী চূড়ান্ত রেজিস্ট্রেশনের গাইডলাইন ভিত্তিক ভিডিও ডকুমেন্ট তৈরি করে বোয়েসেল এর তথ্য বাতায়ন, অফিসিয়াল ফেচবুক পেইজ ও ইউটিউব পেইজ-এ প্রচার।    
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